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Edelman Trust Barometer 2026

METODOLOGIA

Sondagem online anual chega a seu 26° ano

|1 200+-

Coleta de dados: 25 out. — 16 nov. de 2025

|28 |33.938

Paises Entrevistados

Entrevistados por pais*

Africa do Sul Brasil Coreia do Sul Franga Irlanda
Alemanha Canada E. Arabes Holanda Italia
Argentina China EUA india Japéo
Australia Colémbia Espanha Indonésia Quénia

Malasia
México
Nigéria

Arabia Saudita

Singapura
Suécia
Tailandia

Reino Unido

Os dados coletados s&o representativos da populagao geral de cada pais em termos de idade, género e regido.**

Médias globais
Exceto quando indicado, as médias globais sédo
compostas por todos os 28 paises pesquisados.

Significancia estatistica

Q—O—@ Mudanca significativa

Indica uma diferenga ou mudanga estatisticamente
significativa nos dados que provavelmente ndo se deve
ao acaso ou a uma flutuagao aleatéria.

Todas as mudangas anuais significativas foram
determinadas usando-se um conjunto de testes t com
um nivel de confiabilidade de 99% ou mais.

Perguntas resumidas
Ao longo do relatdrio, os textos das perguntas foram
editados para facilitar a leitura.

P.2
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A erosao da realidade compartilhada ao longo de 20 anos

Confianga desloca-se

de “autoridades” para Confianca e a crise
pares do ressentimento
2005 2025

Navegando em
um mundo
polarizado

26Anosd& ————————————— ‘ ————————————— L —————————————— J ——————— T ‘——————————————'— —————————————
confianga ‘ ‘ ‘ | ‘

Desigualdade
massiva na
confiangca

2026

Confianga
em meio a
insularidade
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O avanco da insularidade

Discriminagéo Tensé6es geopoliticas

\ /

POLARIZAGAO

\ Crenca de que nosso pais esta
dividido e de que essas divisbes
estdo enraizadas

Custo de vida

Deslocamento RESSENTIMENTO

econémico

~ Indignagdo em relagdo a um
’ sistema injusto

INSULARIDADE

Relutancia em confiar em
pessoas diferentes de vocé

Desinformagéao

Pandemia
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Confianca cresce em paises
em desenvolvimento, mas
estagna nos desenvolvidos

indice da Confianca

(média da porcentagem da confianga em empresas, governo,
midia e ONGs)

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Mudanga significativa

0O

2025

Publico total

2026

Publico total

56

Global 28
China
Indonésia

india

Emirados Arabes
Arabia Saudita

Malasia
Tailandia
Nigéria
Singapura
Quénia
México
Holanda
Africa do Sul
Canada
Brasil @
Italia

Suécia
Australia
Colémbia
Argentina
Franca
Irlanda
EUA
Espanha
Reino Unido
Alemanha
Coreia do Sul
Japao

57

56
54
54
52
52

Global 28
China

Emirados Arabes

india
Indonésia

Arabia Saudita

Nigéria
Malasia
Quénia
Tailandia
Singapura
Holanda
México
Brasil
Australia
Africa do Sul
Canada
Suécia
Argentina
Italia
Colémbia
Irlanda
EUA

Coreia do Sul
Espanha
Alemanha
Reino Unido
Franca
Japao

Paises em
desenvolvimento

Paises desenvolvidos
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Insularidade geopolitica:

empresas do meu pais sao mais confiaveis do que as estrangeiras

Entre os entrevistados de cada pais, porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em meu pais versus em outros paises

Desconfianga Neutralidade Confianga

(1-49) (50-59) (60-100)

Vantagem de confianga
nas empresas domésticas
meu pais X outros paises

Canada

31

Eu confio em empresas sediadas em...

meu pais

outros paises (média)

Alemanha

29

75

44

63

34

Japao

29

Reino
Unido

25

29

68

43

O

China EUA México Brasil
17 16
I - .
- B ==
90 60 66 60
73 44

P.6
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No Brasil, diferenca na confianca de acordo com a renda persiste, apesar dos ganhos

gerais de confianca

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

Desconfianga Neutralidade Confianga

(1-49) (50-59) (60-100)

indice de Confianga Pela primeira vez desde 2012, nem renda alta
(média entre empresas, governo, midia e ONGs) nem renda baixa desconfiam das instituicbes

Renda alta
25% superiores

renda alta X baixa

Renda baixa
25% inferiores

2012 2025 2026

Desigualdade na confianca,

7 de 28 paises com
maior diferenga

EUA
Indonésia
Nigéria

Franca

Arabia Saudita
Tailandia

Emirados Arabes

Diferencga entre
renda alta e baixa
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Diferenca entre faixas de renda mais que duplica desde 2012

Porcentagem dos que confiam

GLoBAL21 | | |

Desconfiangca Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

indice do Confianca 2026
(média entre empresas, governo, midia e ONGs) 7 de 28 paises com Diferenca entre
maior diferenga renda alta e baixa
Renda alta EUA
25% superiores
Indonésia
Desigualdade na confianga,
renda alta X baixa Nigéria
Renda baixa Franca
25% inferiores Ly .
Arabia Saudita
Tailandia
Emirados Arabes

2012 2022 2026
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No Brasil,

ONGs e empresas lideram em
competéncia e ética,
independente da renda

(Escore de competéncia, resultado dos escores de ética)

D Renda alta
- Renda baixa

<

P.9

Menos competente
Midia

"4 (-36, -10)
] Governo

(-40, -13)
Governo

Etica
A ((gNSC\,;; Empresas
- [ (28, 33)
ONGs
Empresas
(11,17)

>
Competente

v
Antiética
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Rendas alta e baixa vivem em
realidades institucionais

opostas; empresas lideram para
ambas

(Escore de competéncia, resultado dos escores de ética)

GLOBAL 26 excl. China, Tailandia

D Renda alta

- Renda baixa

Governo

<

(-19, 1)

Menos competente

(-36, -14)
Governo

P. 10
Etica
A
Empresas
(C;N;)S) [ (26, 29)
[
ONES Empresas
-12,10
( ) (3, 11)
Midia
4
Competente
Midia
v
Antiética *



A medida que \
0S medos
aumentam, a

confianga se
torna mais local
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Poucos sao otimistas sobre a proxima geracao

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 Q-@-@ Mudanga significativa

Em comparacido com hoje,
a proxima geracao estara melhor

63 65 65
No Brasil, 56 56 59
1 3 otimi 53
APENAS menos de 1/3 esta otimista

45

39 39
29 3?31 33
21 22 23
0 68811121314141516
/0 > 00000000600 000000 60000 -0
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No Brasil, temores relacionados ao comércio internacional e a recessao atingem
nivel recorde

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

e_®_® Mudanca significativa Recordes para mais e para menos

Me preocupa que comeércio internacional e conflitos Me preocupa perder meu emprego como

tarifarios prejudiquem a empresa para a qual trabalho resultado de uma recessao iminente
2019 2026 2020 2026

66 67 67 66

Mudancga entre

Mudanca entre
2019 e 2026

2020 e 2026
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Temores relacionados ao comércio internacional e a recessao atingem nivel recorde

Porcentagem dos empregados que afirmam

GLOBAL 24 °—®—® Mudancga significativa Recordes para mais e para menos e Ne)=1-\Bwl5

Me preocupa que comeércio internacional e conflitos
tarifarios prejudiquem a empresa para a qual trabalho

Me preocupa perder meu emprego como
resultado de uma recessao iminente

2019 2026 2020 2026

66
62 +8

58 ptos

Mudancga entre
2019 e 2026

67

63 +6
61 ptos

Mudanca entre
2020 e 2026




Pesquisa Rapida Edelman Trust Barometer 2025 : Confianga e Inteligéncia Artificial em uma Encruzilhada

No Brasil, rendas baixa e média temem ficar para tras devido a IA

Porcentagem dos que afirmam

Pessoas como eu ficarao para tras e nao teréo ( Média de 5 paises na pesquisa rapida___)
nenhum beneficio real da IA generativa
54
44
31
Renda Renda Renda
baixa média alta
Brasil* & 33 35 22
China 36 25 21
Alemanha 59 50 40
Reino Unido 71 60 38
EUA 65 50 47
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Globalmente, o temor de que agentes estrangeiros espalhem desinformacao para
aumentar divisao interna atinge nivel recorde

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 26 Q—@—@ Mudanca significativa Recordes para mais e para menos

] No Brasil, 7 em 10
Me preocupa que outros paises estéo preocupados
contaminem nossa midia

propositalmente com informacodes
falsas para inflamar nossas divisdes 65 64 64 63 63 63

60 58 58 58 57
2021 2026
65
63 +11
ptos

75
73 72 72
g 070 g g 66 66 65 65 65

54 Mudanca entre +18)(+11)(+15 +17 +12 +8 [+16 8 +12 +13 +21)(+19)(+10 +15)(+16)(+17)(+20
0------ 2021 e 2026 H N | | ---- | N N I---
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Cai interesse por busca de opinides politicas divergentes

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 °—®—@ Mudancga significativa

Eu obtenho informacgdes de

fontes com inclinagao politica

diferente da minha pelo menos No Brasil, queda significativa
de 8 pontos

uma vez por semana P

56
© 40

4
4o 44 44 44 5

64
62
59

41
7 39

35 36 36 36 3
33
28 28 28 29 29 29 30 30
25
20
A) weanca e (DD DODDOOOOODO0ODD000D00 (- ()
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Do “no6s” para o “eu

nossas instituicoes perdem confianca, meu circulo local ganha

Entre os que afirmam que eventos recentes da sociedade afetaram sua confianga em pessoas e instituigcdes (95%), porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 27 excl. China

vEu perdi confianca em:

Autoridades governamentais

nacionais

Grandes organizagdes de

imprensa

Lideres empresariais
estrangeiros

Perdi
confianga

40

35

30

Como resultado de um evento importante na sociedade nos

ultimos cinco anos...

% dos que afirmam

Ganhei
confianga

24

24

24

A Eu ganhei confianga em:

Meus vizinhos, familiares e amigos

Meus colegas de trabalho (entre os
empregados)

Meu CEOQO (entre os empregados)

+11

+11

+9

% dos que afirmam
que tém confianga

Perdi Ganhei
confianga confianga
18 29
20 31
21 30




\

Insularidade
atrapalha o
progresso



2026 Edelman Trust Barometer

No Brasil, 7 em cada 10 tém mentalidade insular

No Brasil, em média, porcentagem dos que afirmam

Quando se trata de confiar em alguém que

* Vive com valores fundamentais diferentes dos meus
» Acredita em fatos diferentes e confia em fontes diferentes das minhas
* Quer lidar com problemas sociais de forma diferente do que eu

* Tem cultura, origem ou estilo de vida diferentes dos meus

Em geral, eu sou...

Pouco disposto Hesitante

34 38

72% insulares

Eu hesito ou estou pouco disposto a confiar
em alguém que é diferente de mim

____________________________________________

Aberto

28
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Globalmente, 7 em cada 10 tém mentalidade insular

Em média, porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Quando se trata de confiar em alguém que

* Vive com valores fundamentais diferentes dos meus

Acredita em fatos diferentes e confia em fontes diferentes das minhas
* Quer lidar com problemas sociais de forma diferente do que eu

» Tem cultura, origem ou estilo de vida diferentes dos meus

Em geral, eu sou...

__________________________________________

Pouco disposto Hesitante

30 40

70% insulares

Eu hesito ou estou pouco disposto a confiar
em alguém que é diferente de mim

Aberto

30
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Diferencas nao resolvidas atrapalham o crescimento econémico

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

! Conflito no local de trabalho

Eu preferiria mudar de departamento a reportar a

um gestor com valores diferentes dos meus
(entre os empregados)

41..

} Perda de produtividade

Se o lider de minha equipe tivesse crencgas
politicas diferentes das minhas, eu me esforgaria

menos para ajuda-lo a ter sucesso (entre os
empregados)

28

¥ Nacionalismo

Eu apoiaria a redugao do numero de empresas
estrangeiras operando em meu pais mesmo se
isso significasse pregcos mais altos

25:.
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Diferencas nao resolvidas atrapalham o crescimento econémico

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

! Conflito no local de trabalho

Eu preferiria mudar de departamento a responder

a uma geréncia com valores diferentes dos meus
(entre os empregados)

42..

} Perda de produtividade

Se o lider de minha equipe de projeto tivesse
convicgdes politicas diferentes das minhas, eu me

esforgaria menos para ajuda-lo a ter sucesso
(entre os empregados)

34.

¥ Nacionalismo

Eu apoiaria a redugao do numero de empresas
estrangeiras operando em meu pais mesmo se
isso significasse pregcos mais altos

34
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A mentalidade insular aumenta o ressentimento

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Eu sinto ressentimento porque:

«  Empresas e governo atendem a um grupo seleto e pequeno
* Acébes de empresas e governo me prejudicam
* O sistema favorece 0s ricos

. Os ricos estao ficando mais ricos

Meu ressentimento
€ moderado ou alto

41

45

99.

Baixo

Moderado

Ressentimento +14ptos
maior entre insulares

63
49
48
38
Entre ... Mentalidade Mentalidade
insular aberta
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A mentalidade insular aumenta o ressentimento

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 26 excl. China, Tailandia

Eu sinto ressentimento porque:

*  Empresas e governo atendem a um grupo seleto e pequeno
* Acbes de empresas e governo me prejudicam

* O sistema favorece os ricos

*  Osrricos estdo ficando mais ricos

Meu ressentimento
€ moderado ou alto

57%

44

38

Global 26

Baixo

Moderado

Alto

Entre ...

Ressentimento +16ptos
maior entre insulares

61
45
40
32
Mentalidade Mentalidade

insular aberta
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Com mentalidade insular, apenas Meu CEO é confiavel

Entre aqueles com mentalidade insular de confianga (72%) no Brasil, porcentagem dos que confiam

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

52 50
Meu CEO CEOs Meus Jornalistas
vizinhos

Autoridades
governamentais
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Com mentalidade insular, confio em meu circulo e desconfio de lideres institucionais

Entre aqueles com mentalidade insular de confianga (70%), porcentagem dos que confiam

GLOBAL 28 [ | |

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Meus CEOs Jornalistas Autoridades
CEO vizinhos governamentais
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Com uma mentalidade insu'ar, Eu conseguiria confiar em cada instituigdo se ela fosse liderada por alguém
. g om o~ . diferente de mim em valores, fontes, abordagens de problemas sociais ou origem
instituicoes lideradas por e Jensaep °

pessoas diferentes de mim
geram desconfianca

Empresas Midia ONGs Governo

69

No Brasil, porcentagem dos que afirmam 59
Entre aqueles com
mentalidade
[ | aberta

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

65 65
Diferenga na
e O O O ©

aberta X insular

Entre aqueles com 44
mentalidade 39 41 33

insular
I

Empresas Midia ONGs Governo
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Com uma mentalidade insu'ar, Eu conseguiria confiar em cada instituigdo se ela fosse liderada por alguém
. g oE o~ . diferente de mim em valores, fontes, abordagens de problemas sociais ou origem
instituicoes lideradas por (media)
pessoas diferentes de mim
Empresas ONGs Governo Midia
geram desconfianca
: " 69
Porcentagem dos que afirmam 65 65
Entre aqueles com
aberta
N H
Desconfianca Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Diferenca na -
aberta X insular
Entre aqueles com 43 39 37 36
mentalidade
insular I
Empresas ONGs Governo Midia
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Consenso global de que a insularidade precisa ser abordada

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 No Brasil, maioria vé a

insularidade como um problema

As pessoas no meu pais grande ou uma crise
desconfiam tanto de quem é @
diferente que acabam tentando W es om

e > 83 83 83
prejudicar umas as outras. 76 81 80 79 78 78 77 77 S

71 71
65 65
Este € um

problema moderado S

Este é um problema a7l 47
grande ou uma crise H
Q

Global 28 Q e & % “, % % Z
% «9 o b % % «9 2 % ) S
e‘,} O,,Q‘ "o,é ,)oa;/ '°<9 %% G, 9, {9,) % o;e ”)o '*/C‘,o o,,. %, ,,, % %’e % ‘9’)@0 Q’)% “, o"»%%m’oe %6 0%
> Ny T %] %% R %0 ° By % % % 7 8,
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Guia para
construcao
da conflanca
no Brasil
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_______________

—_— e ———

O que é

Brokering de confiangca € um conjunto
de praticas e comportamentos que

abordam a insularidade ao facilitar a
confianca entre pessoas e grupos
diferentes.

Como

Em vez de tentar mudar as pessoas, 0

brokering de confianga identifica os
interesses em comum entre partes
isoladas e traduz suas necessidades,
metas e realidades umas para as
outras.

- e e e

e

Quem

Um Broker de confianca pode ser uma
pessoa, organizacao ou instituicao que
tem a confianca de cada grupo
envolvido no enfrentamento de um
problema comum.
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Brokering de confianca comeca com reconhecimento e aceitacao de diferencas

Entre aqueles que ja confiam em alguém que diverge deles (22%), porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

E por isso que atualmente confio em alguém que diverge de mim em
seus valores, fontes, abordagens de problemas sociais ou origem (media):

Abertura
Tem a mente aberta e ndo tenta me mudar I 2o
E transparente sobre como diverge de mim _ 46

Experiéncias positivas

Me ajudou no passado _ 24

Me defendeu quando fui criticado(a) B
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No Brasil, brokering de confianca € a acao mais poderosa para empresas
conquistarem confianca em momentos decisivos

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Ao responder a uma questao social que tende a causar muita divisdo, uma
empresa pode conquistar minha confianga ao...

Encorajar as pessoas a cooperarem para encontrar solugdes sem escolher um lado
Apoiar uma posicao alinhada aos meus valores
Apoiar minha posicao

Nao adotar nenhuma posigao publica sobre o assunto
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Brokering de confianca € a acao mais poderosa para empresas conquistarem
confianca em momentos decisivos

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Ao responder a uma questao social que tende a causar muita divisdo, uma
empresa pode conquistar minha confianga ao...

Encorajar as pessoas a cooperarem para encontrar solugdes sem escolher um lado
Apoiar uma posicao alinhada aos meus valores
Apoiar minha posicao

Nao adotar nenhuma posigao publica sobre o assunto
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Brokering de confianca internacional depende de relacoes locais de longo prazo

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Se uma empresa de um pais de que desconfio quisesse operar em minha
comunidade local, ela poderia conquistar minha confianga ao...

Relagobes de longo prazo

Investir em projetos comunitarios de longo prazo I 57
Contratar pessoas de minha comunidade I /5

Interacao de curto prazo

Ajudar minha comunidade a se recuperar de uma crise _ 51

Fazer doagoes as organizagdes sociais de minha comunidade _ 22

e
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Brokering de confianca internacional depende de relacoes locais de longo prazo

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Se uma empresa de um pais de que desconfio quisesse operar em minha
comunidade local, ela poderia conquistar minha confianga ao...

Relagobes de longo prazo

Investir em projetos comunitarios de longo prazo . EE
Contratar pessoas de minha comunidade _ 46

Interacao de curto prazo

Ajudar minha comunidade a se recuperar de uma crise _ 38

Fazer doagoes as organizagdes sociais de minha comunidade _ 27
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Todas as instituicoes podem ser brokers de confianca;
empregadores estao melhor posicionados

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Quando se trata de reduzir as
divisdes e facilitar a construcao da

confianga entre grupos que Diferenca,
desconfiam uns dos outros... expectativa X 30 32
desempenho ) )
- —{]
Esta instituicao tem Esta instituicao 71
obrigacao esta indo bem 70
47
41 39
Meu empregador Empresas ONGs

P. 38

No Brasil, governo tem mais
obrigacé&o de mediar a confianca

77 79

37

Midia

30

Governo

>
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Todas as instituicoes podem ser brokers de confianca;

empregadores estao melhor posicionados

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 27 excl. China

Quando se trata de reduzir as
divisdes e facilitar a construcao da

confianga entre grupos que Diferenca,
desconfiam uns dos outros... expectativa X
desempenho
- — ]
Esta instituicio tem Esta instituicao
obrigacao esta indo bem

75

58

Meu empregador

73

Empresas

72

44

ONGs

P. 39

75

81

40 39

Midia Governo

>



Guia para
construcao
da conflanca
no Brasil
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ONGs, governo e midia: cumpram seu papel como brokers da confianca

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Esta seria uma estratégia eficaz para que essa instituicao facilite a construcédo de confianga entre grupos que desconfiam uns dos outros:

ONGs: mediar o didlogo entre grupos Governo: dar o tom adequado Midia: reduzir tensdes

Dedicar tempo e cobertura iguais a

Estabelecer programas locais de 83 pontos de vista diferentes sobre 82

81 Evitar discursos que culpem ou

mediagao comunitaria difamem determinados grupos )

assuntos importantes
Ajudar grupos que desconfiam uns dos 80 Exigir que politicos se envolvam em 78 Escrever manchetes precisas ao invés 78
outros a se entenderem debate civilizado de exageradas ou que induzam ao medo
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ONGs, governo e midia: cumpram seu papel como brokers da confianca

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 27 excl. China

Esta seria uma estratégia eficaz para que essa instituicao facilite a construcédo de confianga entre grupos que desconfiam uns dos outros:

ONGs: mediar o dialogo entre grupos Governo: dar o tom adequado Midia: reduzir tensées

Dedicar tempo e cobertura iguais a

Ajudar grupos que desconfiam uns dos 80 pontos de vista diferentes sobre 81

79 Evitar discursos que culpem ou

outros a se entenderem difamem determinados grupos )

assuntos importantes
Estabelecer programas locais de 77 Exigir que politicos se envolvam em 79 Escrever manchetes precisas ao invés 81
mediagao comunitaria debate civilizado de exageradas ou que induzam ao medo
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Empresas: mostrem boas praticas para a construcao da confianca

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Esta seria uma estratégia eficaz para empresas facilitarem a construcao de confianga entre grupos que desconfiam

uns dos outros:

Renda

média

Promover interagées no ambiente de trabalho entre pessoas que sao
diferentes deles

4l 74 68 73

Estabelecer parcerias com organizagdes inesperadas para iniciar
conversas interculturais ou entre diferentes visées politica

70 75 70 67

Consenso entre
as faixas de renda
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Empresas: mostrem boas praticas para a construcao da confianca

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Esta seria uma estratégia eficaz para empresas facilitarem a construcao de confianga entre grupos que desconfiam

uns dos outros:

Global 28 Renda

média

Promover interagées no ambiente de trabalho entre pessoas que sao
diferentes deles

74 70 76 78

Estabelecer parcerias com organizagdes inesperadas para iniciar
conversas interculturais ou entre diferentes visées politica

68 63 70 72

Consenso entre
as faixas de renda
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Empregadores: promovam a construcao da confianca para toda organizacao

No Brasil, porcentagem dos empregados que afirmam

Esta seria uma estratégia eficaz para meu empregador facilitar a construgao de confianca entre grupos que
desconfiam uns dos outros:

Promover uma identidade e uma cultura compartilhadas para
~ o 83 81 82 87
lembrar os empregados do que os une, e ndo do que os divide
Construir times que precisem que pessoas com valores diferentes
) : 82 77 80 87
trabalhem juntas para serem bem-sucedidos
Oferecer treinamento obrigatorio para empregados sobre como manter
iy . . - 82 76 83 83
um dialogo construtivo em meio a conflitos
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Empregadores: promovam a construcao da confianca para toda organizacao

Porcentagem dos empregados que afirmam

GLOBAL 28

Esta seria uma estratégia eficaz para meu empregador facilitar a construgao de confianga entre grupos que

desconfiam uns dos outros:

Global 28
Promover uma identidade e uma cultura compartilhadas para
~ o 82 77 82 85
lembrar os empregados do que os une, e ndo do que os divide
Construir times que precisem que pessoas com valores diferentes
) : 81 77 82 84
trabalhem juntas para serem bem-sucedidos
Oferecer treinamento obrigatorio para empregados sobre como manter
iy . . - 80 77 81 82
um dialogo construtivo em meio a conflitos
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CEOs: liderem pelo exemplo

No Brasil, porcentagem dos que afirmam

Quando se trata de reduzir divisdes e facilitar a Esta seria uma estratégia eficaz para empresas facilitarem a

construgao de confianga entre grupos de pessoas construgao de confianga entre grupos que desconfiam uns dos outros:
que desconfiam uns dos outros, os CEOs ... ...

Diferenca,
expectativa X desempenho

Garantir que CEOs consultem pessoas com valores e origens
diferentes ao tomar decisées de negocio

39

Fazer CEOs se envolverem de forma construtiva com grupos que
criticam ou desconfiam da empresa

Sao obrigados Estao indo bem

e >
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CEOs: liderem pelo exemplo

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Quando se trata de reduzir divisdes e facilitar a Esta seria uma estratégia eficaz para empresas facilitarem a

construgao de confianga entre grupos de pessoas construgao de confianga entre grupos que desconfiam uns dos outros:
que desconfiam uns dos outros, os CEOs...

% Diferenca,
expectativa X desempenho

Garantir que CEOs consultem pessoas com valores e origens
diferentes ao tomar decisées de negocio

44

Fazer CEOs se envolverem de forma construtiva com grupos que
criticam ou desconfiam da empresa

Sao obrigados Estao indo bem
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Midias sociais: aproveitem relacionamentos consolidados para

fortalecer a confianca institucional

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Eu confio em um influenciador de
finangas (44%) e, se ele recomendasse uma
empresa de servigos financeiros que eu nao

Eu confio em um influenciador de
alimentacao e estilo de vida (48%)
e, se ele recomendasse uma empresa de

confio, ... alimentos que eu nao confio, ...
Eu ainda confiaria nesse influenciador e passaria a confiar ou 57 62
pensaria em confiar na empresa
Eu ainda confiaria nesse influenciador e continuaria 23 20
desconfiando da empresa
Eu perderia a confianga nesse influenciador e continuaria 15 14

desconfiando da empresa
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P. 50

Brokering de confianca pode reduzir a desigualdade de confianca entre niveis de renda

indice de Confianca

GLOBAL 27 excl. China |l | |

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

indice de Confianga
(média entre empresas, governo, midia e ONGs)

Renda alta

Renda baixa

Quando instituicbes fazem um brokering de
confianga bem feito, renda baixa confia mais

67
T Aumento de
____________ --! +18ptos
na confianca
Renda baixa,

e instituicoes fazem
brokering de confianga bem

feito
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Brokering de confianca na era da insularidade

1

Insularidade generalizada
atrapalha o progresso

Incerteza econ6mica, medos
persistentes e pessimismo fizeram as
pessoas se voltarem para si, em
busca de seguranga e previsibilidade.
A mentalidade insular agora
prevalece: 7 em cada 10 brasileiros
nao estao dispostos ou hesitam em
confiar em alguém que seja diferente
deles. Nesse contexto, o interesse
comum e valores alinhados se tornam
fundamentais para a construcao da
confianga.

2

Empresas devem lidar
com a insularidade

Se negligenciadas, as diferencgas
nao resolvidas irdo prejudicar a
produtividade no trabalho,
enfraquecer a lideranga dos CEOs
e aumentar a resisténcia a
inovagao. Para enfrentar a
insularidade geopolitica,
multinacionais precisam evoluir
para um modelo policéntrico,
focado no investimento em
relagdes locais de longo prazo.

Brokering de confianga
depende de estratégia

P. 51

4

Empregadores estao bem
posicionados para
construcao de confiancga

O brokering de confianga pode ser
realizado por instituicdes ou
individuos. O foco deve ser engajar
pessoas onde elas estdo, e ndo
tentar muda-las, ouvindo sem
julgamento e traduzindo suas
realidades. Quando realizado de
maneira eficaz, o brokering de
confianga ajuda a superar divisdes.

Empregadores apresentam

a menor diferenga entre expectativa
e desempenho, além de manter um
alto nivel de confianca entre os
empregados. Isso os coloca em uma
posigao privilegiada, podendo
impulsionar a confianga por meio de
treinamentos de resolugao de
conflitos e criando oportunidades

de interagao entre pessoas

com valores diferentes.



Dados
complementares
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No Brasil, meu empregador e empresas continuam sendo as Unicas
instituicoes confiaveis

No Brasil, porcentagem dos que confiam

N H e O— Mudanga significativa
Desconfianca Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
80 o ]
Midia ndo é mais
67 desconfiada
58
52
45
Mudanga entre, +6
2025 e 2026
Meu empregador Empresas ONGs Midia Governo

P. 53
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P. 54

Globalmente, aumenta a confianca em todas as instituicoes, exceto ONGs;
apenas meu empregador e empresas sao confiaveis

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 28 [l | Q—@—@ Mudancga significativa

Desconfiangca Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

78
64
Mudanga entre,
2025 e 2026 Q ’ *2 +

Meu empregador Empresas ONGs Midia

58 54 o

Governo
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Confianca no meu empregador em 27 dos 28 paises pesquisados

Porcentagem dos empregados que afirmam

GLoBAL 28 ll | | a—Q—@ Mudanca significativa

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Eu confio que meu 92 92
empregador atue 8 8 8 85 84 g g gy

80 80 80 79
corretamente 8 76 75 75 75 74 74
70 89 69 69

+2
ptos
Mudanca entre +8 +6 +6
2025 e 2026 A .
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Confianca nas empresas em 15 dos 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 [l ] @ O Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Eu confio que as
empresas atuem

corretamente 84 83 g2 82
77 76 76

069 67 g 65 65
60 59 59
57 56 54 54 53 53 52 51

49 48 47
+2
ptos
Mudanga entre +8 +5 Q +6 *S ®®®®°°°°° +6
2025 e 2026 il | |
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Confianca nas ONGs em 12 dos 28 paises pesquisados; confianca neutra no Brasil

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 . . a_O_@ Mudanca significativa

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Eu confio que as

ONGs atuem
corretamente 8 77 7T,
72 72 @
°7 66 65 4 4
= %9 58 54 54
2 51 50 50 50 50 45 45 47 4
<0 () @@0@@0@0@00
2025 e 2026 e ]
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P. 58

Desconfianca na midia em 13 dos 28 paises pesquisados; agora confianca neutra no

Brasil

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 [ ]

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Eu confio que a
midia atue
corretamente

0O

Mudanga significativa

81

76 74
070 67 g6 er 6

60 5g 57
52 51 50 49
46 46 45 45 44 44 43 43 P
39

+2
ptos
Mudanca entre +6 +15 Q +7 @@ +6 e.
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Desconfianca no governo em 14 dos 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 . . a_O_@ Mudanca significativa

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Eu confio que o

governo atue
86 86
corretamente
76 75
59 59 57 &7
57 57 g0 o
0 47 47,
5 43 43 42 44 20
1 37 36 35 34 33
+
i I I
Mudanga entre 0 +15 @oe +6 +12
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Rendas alta e baixa tém
diferentes realidades em
termos de confianca

indice de Confianca

(média da porcentagem da confianga em empresas, governo,
midia e ONGs)

Desconfiangca Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

2026

Renda alta (25% superiores)

2026

Renda baixa (25% inferiores)

57
57
56
55
55
53
53
52
50
50

Global 28

Indonésia

Emirados Arabes

China

Nigéria

Arabia Saudita

india
Malasia
Tailandia
Quénia
Singapura
Holanda
México
Australia
Brasil @
EUA

Africa do Sul
Canada
Suécia
Reino Unido
Colémbia
Franga

Italia
Alemanha
Espanha
Irlanda
Argentina
Coreia do Sul

Japao

50

55
54
53
53
50

Global 28
China
Malasia

Quénia

Emirados Arabes

india

Arabia Saudita

Indonésia
Nigéria
Singapura
Tailandia
Brasil @
Africa do Sul
México
Holanda
Canada
Italia
Argentina
Austrélia
Suécia
Coldmbia
Irlanda
Coreia do Sul
Reino Unido
Espanha
Alemanha
Franga

EUA

Japéo

P. 60
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No Brasil, professores e cientistas continuam sendo os mais confiaveis

No Brasil, porcentagem dos que confiam

B . 6—0—@ Mudanca significativa

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

76
58
°5 54 53 52
42
Mudancga entre 5
2025 e 2026
Professores Cientistas Cidadaos do CEOs Politicos nos Meus vizinhos Jornalistas Autoridades
meu pais quais votei governamentais
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Apesar de queda, professores e cientistas continuam sendo os mais confiaveis

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 28 . . a_e_@ Mudanca significativa

Desconfianga Neutralidade Confianga
64 64
58
54
- “ DEENO

(1-49) (50-59) (60-100)
Cientistas Professores Cidadaos do Meus vizinhos Politicos nos CEOs
meu pais quais eu votei

76

Mudanca entre
2025 e 2026

()

54
49
+3 +2
Jornalistas Autoridades

governamentais

P. 62
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Desde o0 ano passado, nenhuma mudanca significativa na confianca nos setores

No Brasil, porcentagem dos que confiam

. . 6—0—@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
64 62
54
Mudanga entre,
2025 e 2026
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P. 64

Apesar de quedas, maioria dos setores continua sendo confiavel

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 28 . . °_®_® Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Midias sociais ndo
S80 mais
desconfiadas
73 73 71 71 70
69
- 67 67 66 65 65 65 64 63 63
I I I I I I I 50
Mudanga entre +2
2025 e 2026
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P. 65

Confianca em empresas sediadas em paises estrangeiros

Porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em cada pais, entre os entrevistados de for a de cada pais classificado

GLOBAL 27 excl. o proprio pais . . Q_@_@ Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

66 65 65
61 59

54 52 52 O
44

Mudancga entre
2025 e 2026 G G i @ * e u+3
Japao Canada Alemanha Reino Franca Coreiado Singapura EUA Brasil

Unido Sul

44 43 43 41
I 37
China Malasia Tailandia México india
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Maioria em 25 dos 28 paises tem
mentalidade insular de confianca em relacao aos outros

Em media, porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Em geral, eu hesito ou estou pouco disposto a
confiar em alguém que diverge de mim destas formas: | 8! 80 79 &

+ Vive com valores fundamentais diferentes dos meus
» Acredita em fatos diferentes e confia em fontes diferentes das
minhas
* Quer lidar com problemas sociais de forma diferente
* Tem cultura, origem ou estilo de vida diferentes dos meus
; O %
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No Brasil, maioria em todos os grupos demograficos tem mentalidade insular de
confianca em relacao aos outros

No Brasil, em média, porcentagem dos que afirmam

GENERO IDADE RENDA INCLUNAGAO POLITICA

Em geral, eu hesito ou estou pouco disposto a confiar

em alguém que diverge de mim destas formas: 78
* Vive com valores fundamentais diferentes dos meus 70 68 7
« Acredita em fatos diferentes e confia em fontes diferentes das
minhas
* Quer lidar com problemas sociais de forma diferente
* Tem cultura, origem ou estilo de vida diferentes dos meus
7 4, 78, 35, S5, 4, &
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Maioria em todos os grupos demograficos tem mentalidade insular de confianca em
relacao aos outros

Em média, porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Em geral, eu hesito ou estou pouco disposto a confiar
em alguém que diverge de mim destas formas:

GENERO IDADE RENDA INCLUNAGAO POLITICA

* Vive com valores fundamentais diferentes dos meus

69 70
» Acredita em fatos diferentes e confia em fontes diferentes das
minhas
* Quer lidar com problemas sociais de forma diferente
* Tem cultura, origem ou estilo de vida diferentes dos meus
%
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Créditos das Imagens da Capa

1 2 1. O Papa Leao XIV cumprimenta uma crianca durante sua Audiéncia Geral de quarta-feira na Praga de
Sao Pedro em 17 de dezembro de 2025, na Cidade do Vaticano, Vaticano: Vatican Pool via Getty

Images

3 4 2. Um painel exibe o grafico do indice de agoes DAX da Alemanha na bolsa de valores em Frankfurt
am Main, oeste da Alemanha, no ultimo dia de negociagao de 2025, em 30 de dezembro de 2025:
DANIEL ROLAND via Getty Images

5 6

3. Um vendedor organiza ovos no Mercado de Frutas Paloquemao em Bogota, em 5 de setembro de
2025: RAUL ARBOLEDA via Getty Images

4. A primeira-ministra do Japao, Sanae Takaichi, responde a perguntas de Yoshihiko Noda, lider do
principal partido de oposicao, o Partido Democratico Constitucional do Japao (CDP), sobre seu
discurso de politica na Camara dos Representantes da Dieta Nacional, em Téquio, em 4 de
novembro de 2025: KAZUHIRO NOGI via Getty Images

5. O candidato democrata a prefeitura de Nova York, Zohran Mamdani, acena com sua esposa, Rama
Duwaiji (a esquerda), apés fazer um discurso em sua festa de acompanhamento da noite eleitoral no
Brooklyn Paramount, em 4 de novembro de 2025, no bairro do Brooklyn, em Nova York. Mamdani
derrotou o candidato independente Andrew Cuomo e o candidato republicano Curtis Sliwa na
acirrada disputa pela prefeitura de Nova York. Michael M. Santiago via Getty Images

6. Panfleto de protesto “RED STOP Al” com detalhes de reunido colado em um poste de luz em uma
rua ensolarada da cidade, Sdo Francisco, California, em 20 de maio de 2025: Smith Collection/Gado
via Getty Images
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